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 المشورة الرقمية: نتائج 

إشراك المجتمع في تصميم وتطوير تطبيق الهاتف المتحرك والخدمات  

 الرقمية 
 

 

وزارة الطاقة والبنية التحتية سباقة في تنفيذ منهجية المشاركة الرقمية لتحقيق هدفها المتمثل في تحسين الخدمات  

تقديمها. من   وكيفيةالرقمية بشكل يحاكي احتياجات كل فرد في المجتمع، وإشراكه في تصميم الخدمة التي يحتاجها، 

لرقمية حسب احتياجات المجتمع، اتجهت وزارة الطاقة والبنية  اجل تصميم وتطوير تطبيق الهاتف الذكي والخدمات ا

. بالإضافة تحسين طرق  تطبيق الهاتف المتحرك للوزارةالتحتية نحو إشراك كافة أطياف المجتمع في ابتكار وتصميم 

 إنشاء وتصميم خدماتها الرقمية.

 

في المشورة في   وردت اخذ الملاحظات التي تم تهتم وزارة الطاقة والبنية التحتية بآراء كل فرد من المجتمع، وعليه فانه 

الحسبان عند تصميم تطبيق الهاتف الذكي والخدمات الرقمية لتوفير احتياجات الفرد ومعرفة الطريقة المفضلة  

 : مراعاة آرائهم مع يتم تعميمه لمعرفة احتياجاتهم وتطلعاتهم وستلبية هور لموالسهلة للج

 . للخدماتتسهيل الوصول  -

 . التواصل براز قنواتإ -

 . سهولة الوصول للمعلومات -

 .تصميم الموقع التجاوبي تحسين -

 . تحسين تصميم تطبيق الهاتف الذكي -

لوزارة الطاقة والبنية  رأي المتعاملين في الموقع الالكتروني والتطبيق الذكي )  بعنوان نشر المشورة الثانيةوعليه تم 

لمعرفة رأي الجمهور فيهم وكيفية   تطبيق الهاتف الذكي  وتصميم تصميم الموقع الالكتروني الجديد  عرض  مع ( التحتية

   ، وذلك عبر الرابط التالي:التعديل على التصميم والخصائص بما يناسب تطلعاتهم واحتياجاتهم
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