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CHS”“إسعاد المتعاملين 

Outputs of a Brainstorming 
Session to develop the Customer 

Happiness System “CHS”



عقدت الهيئة مع الإدارات المعنية جلسة 

لتطففوير حديففديا نظففام عصففف نهنففي 

إسفففعاد المتعفففاملين ا  عدفففرا  عفففدد مففف  

.  موظفي الهيئة

النظففام علفف  الجلسففة عففر  دففخ لفف   

المففففوظفين حدففففخ النقففففا   ففففو   عفففف  

الم  ظفففات حالتايفففرات المطلفففو  ع لهفففا 

.  النظاملتيديا 

ح عففد المففوظفينآراء أغلبيففة   صففر دففخ 

مناقشتها مف  قبفا المعنيفينا دفخ إسفقا 

.النظامالتعدي ت عل  

الذهنيمخرجات جلسة العصف 
Outcomes of the Brainstorming Session

The Authority held a brainstorming

session with the concerned departments

to develop and update the Customer

Happiness System, with the participation

of a number of the authority’s

employees. During the session, the

system was presented to the employees,

and some observations and changes

required to update the system were

discussed. The opinions of the majority

of employees were restricted and after

discussion by those concerned, the

amendments were dropped to the

system.


