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 المقدمة  .1

لخدمات النقل   ةالبيروقراطي ير  ت تصففي عمليا كاءملتقى المتعاملين والشر  عنوان المشاركة 

 البحري 

   ملتقى المشاركة نوع 

عقد "ملتقى المتعاملين والشركاء في عمليات تصفير البيروقراطية لخدمات   شرح مختصر 

لمناقشة تأثير التصفير على تحسين   2024أكتوبر    3النقل البحري" بتاريخ 

تم جمع ملاحظات وآراء  الكفاءة وتسهيل الإجراءات في القطاع، حيث 

 .المشاركين لتطوير النظام وتعزيز التعاون بين الأطراف المعنية

الهدف من الملتقى هو مناقشة تأثير عمليات تصفير البيروقراطية على   الهدف من المشاركة 

تحسين خدمات النقل البحري، جمع ملاحظات وآراء المتعاملين والشركاء  

حول التغييرات التي تم تنفيذها، والعمل على تعزيز التعاون بين الأطراف  

 .ةالمعنية لتطوير النظام وتحسين الكفاءة وتقليل التعقيدات الإداري

 المتعاملين والشركاء لخدمات النقل البحري  الفئة المستهدفة

 وزارة الطاقة والبنية التحتية  الجهة المسؤولة 

 03/10/2024 تاريخ البدء 

 03/10/2024 تاريخ الانتهاء 

 يوم واحد  مدة المشاركة 

 ]عربي / انجليزي[  اللغات المستخدمة 

 [ الموقع الالكتروني للوزارة]وسائل التواصل الاجتماعي /  وسائل التسويق 



  

 2 

 

 بيان المشاركات  .2

 25 عدد المشاركين 

 3 التعليقات عدد 

 

 



  

 3 

 

  عرض النتائج .3

في إطار جهود تحسين كفاءة خدمات النقل البحري وتعزيز التعاون بين جميع الأطراف المعنية، تم عقد "ملتقى المتعاملين  

. الهدف من هذا الملتقى كان جمع  2024أكتوبر  3والشركاء في عمليات تصفير البيروقراطية لخدمات النقل البحري" بتاريخ 

صفير البيروقراطية على تحسين الأداء وتسهيل الإجراءات، بالإضافة إلى تسليط الضوء الملاحظات والآراء حول تأثير عمليات ت

 .على التحديات والفرص المتاحة

في إطار الملتقى الذي تم تنظيمه لتحسين كفاءة خدمات النقل البحري وتعزيز التعاون بين الأطراف المعنية، تم طرح مجموعة  

من الملاحظات والاقتراحات التي تهدف إلى تسهيل الإجراءات وتقليص البيروقراطية. وقد تم تقديم الردود والتوضيحات بشأن  

 :هذه الملاحظات على النحو التالي

 :إمكانية إشراك المواطن والمقيم في ترخيص واحد لخدمة تسجيل قارب النزهة .1

 .تم التأكيد خلال الملتقى على أنه يمكن للمواطن والمقيم التشارك في ترخيص واحد لقارب النزهة

 :إمكانية فصل خدمة تسجيل قارب النزهة عن الدراجة المائية في النظام .2

تم الرد بأنه سيتم دراسة إمكانية استحداث خدمة مستقلة لتسجيل الدراجات المائية. وفي الوقت الراهن، يتم  

تسجيل كلا النوعين )قارب النزهة والدراجة المائية( عبر خدمة واحدة، حيث يقوم الموظف المختص بتحديد النوع  

 .المناسب أثناء التسجيل

 :وجود قائمة شركات التأمين ومعاهد التدريب في الموقع الإلكتروني للوزارة .3

تم الإعلان عن أنه سيتم إضافة قائمة محدثة لشركات التأمين والمعاهد التدريبية المعتمدة على الموقع الإلكتروني 

 .للوزارة، مما يسهل على المتعاملين الوصول إلى هذه المعلومات

تعد هذه الردود خطوة مهمة نحو تحسين وتطوير الخدمات البحرية، بما يسهم في تيسير الإجراءات وتعزيز التعاون بين كافة  

 .الجهات المعنية
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 :القرارات المتخذة .4

في إطار الملتقى الذي تم عقده لتحسين كفاءة خدمات النقل البحري وتعزيز التعاون بين الأطراف المعنية، تم اتخاذ مجموعة  

من القرارات التي تهدف إلى تحسين الإجراءات وتسهيل الخدمات للمتعاملين. وقد تم تلخيص القرارات المتخذة على النحو  

 :التالي

 :إمكانية إشراك المواطن والمقيم في ترخيص واحد لخدمة تسجيل قارب النزهة .1

تقرر السماح للمواطن والمقيم بالتشارك في ترخيص واحد لقارب النزهة، مما يسهل الإجراءات ويقلل من  

 .البيروقراطية

 :فصل خدمة تسجيل قارب النزهة عن الدراجة المائية في النظام .2

 . تقرر دراسة إمكانية استحداث خدمة مستقلة لتسجيل الدراجة المائية

 :إضافة قائمة شركات التأمين ومعاهد التدريب في الموقع الإلكتروني للوزارة .3

 (.)جاري العمل عليه تقرر إضافة قائمة محدثة لشركات التأمين المعتمدة •

 . معاهد التدريب البحرية المعتمدة على الموقع الإلكتروني للوزارةضافة قائمة كما تم إ  •

-https://www.moei.gov.ae/ar/services/issuing-of: ةرابط معاهد التدريب متوفر في بطاقة الخدم

small-boat-driving-license 

 

 

 

 

 

https://are01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.moei.gov.ae%2Far%2Fservices%2Fissuing-of-small-boat-driving-license&data=05%7C02%7Csalima.seemba%40moei.gov.ae%7Cce82c2bf14c543f8e17d08dd23f8264f%7C960f5a0ac66441d0a217d681c5af149b%7C0%7C0%7C638706270919596922%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LZwF9VugRFVfSJF6UjQiy49VIXJynLX2LbxEfkEip0s%3D&reserved=0
https://are01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.moei.gov.ae%2Far%2Fservices%2Fissuing-of-small-boat-driving-license&data=05%7C02%7Csalima.seemba%40moei.gov.ae%7Cce82c2bf14c543f8e17d08dd23f8264f%7C960f5a0ac66441d0a217d681c5af149b%7C0%7C0%7C638706270919596922%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LZwF9VugRFVfSJF6UjQiy49VIXJynLX2LbxEfkEip0s%3D&reserved=0
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 عملاء والشركاء.عمل ورش تدريبية للموظفين وال .4
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 . راكز التسوق عرض منصة الوزارة في م .5

 



  

 7 

 

 موارد .5

  

 
 

 

 
 

 

 


