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Q1  your Name ?

Total responses : 74
Total skipped : 12

1. pradeep kumar

 عبير احمد .2

 ابوالقاسم محجوب طه .3

4. Faisal khan

5. Yasmeen Khalid Khalid Ahmed

6. jonalyn

7. Sushanta

8. samira manzoor

9. Golden

عبير جاسم .10

11. Eric Lopez Vicente

12. Sanchita Acharjee

 منيرة .13

اشرف .14

15. Thaha muhammed

16. Shiyaz

17. Birundha

18. Anish Prasad

19. Joga Bhamra

20. Abbas Palakkal

21. Mohammad arif

22. Jamila

23. Rania

24. ekhlas

25. Dr Amr Arafa

 فاطمة .26
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27. alaa abu sultan

نظيره .28

أمجاد حسن الغسية .29

أبرار أدم .30

31. Fatma

ابتسام فرج .32

33. eman

خولة محمد الحمادي .34

مبارك عثمان سليمان .35

احمد الخطيب .36

نيل محمد السويدي .37

38. wafa

من صالح .39

40. Ghaya

وسيم منصور النهار .41

42. Sona.Abraham

الطيب آيت الطيب .43

44. Lourde babu

خديجة أمير حسين أبو القاسم .45

46. Sara

47. Hala

48. aseel

49. younis abdelazim elgak

نوب خميس نوب سعيد .50

51. Khalda Babiker yousif

 فاطمه .52

53. samer mohammed abdo sayed

54. ه عزيز الشحعفراء عبدال

55. shaikha

56. khaled

عفراء زهير الصغير .57
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58. israa abdalhadi

59. الشح بنان عل

60. malak

 عاصم .61

62. Ibrahim

63. سميرة عل 

64. نجاة النقب

65. Hadeel Mohamed

66. ELSADEQ ELAMIN MOHAMMED ELAMIN

67. fatima

68. ه الشامسحصه عبدال

هبه خليفه فتح الرحمن سعيد .69

ايمن عل محمد محمد .70

71. Ikram Hussain

72. Muhammad shoaib

 هيثم .73

ناصر مبارك العامرى .74

Q2  Emai  Adress ?

Total responses : 85
Total skipped : 1

1. manojshetty2810@yahoo.com

2. ahmed.klifa@yahoo.com

3. gassimgeglb@gmail.com

4. sallumsallum15@gmail.com

5. yasminkhalid.khalid@gmail.com

6. jonalynperez841@gmail.com

7. sushantobanerjee@gmail.com
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8. code222@outlook.com

9. hadiyatayyab2016@gmail.com

10. aaar77k@gmail.com

11. eric@liquidoflife.net

12. mourim.acharjee@gmail.com

13. munira@hotmail.com

14. eng.ashraf116@gmail.com

15. Thahamohdkt453@gmail.com

16. tpshiyaz@gmail.com

17. Birundhablue@gmail.com

18. anishpbp@gmail.com

19. bhamrajoga@gmail.com

20. Abbaspalakkal1000@gmail.com

21. affanafaq@gmail.com

22. Arif.raja321a@gmail.com

23. jhen51515@gmail.com

24. ranya.alhajri@mohap.gov.ae

25. halima.a.k@outlook.com

26. Buttzubair00@gmail.com

27. ekhlas.mahmoodbarakat@moh.gove.ae

28. amr.hassanarafa@mohap.gov.ae

29. Fatma.Saqar@mohap.gov.ae

30. ayman.kakah@gmail.com

31. alaa.abusultan@moh

32. najla.abdellatif@mohap.gov.ae

33. Nadheera@mohap.gov.ae

34. Amjaad.AIGhasiah@mohap.gov.ae

35. abrar.alfi@mohap.gov.ae

36. fatmah.alsamahi@mohap.gov.ae

37. ebtisam.khamis@mohap.gov.ae

38. eman.altamimi@moh.gov.ae

39. khawla.alhamadi@mohap.gov.ae

40. mubarak.Alscheikh@mohap.gov.ae

41. AHMED.KHATEEB@MOHAP.GOV.AE
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42. naila.alsuwaidi@mohap.gov.ae

43. Khola.r@mohap.gov.ae

44. wafa.ramadan@mohap.gov

45. mona.shareef@mohap.gov.ae

46. Gayeh.alqaasimi

47. waseem.alnahar@mohap.gov.ae

48. sona.abraham2@mohap.gov.ae

49. tayeb.tayeb@mohap.gov.ae

50. Lourde.Babu@mohap.gov.ae

51. Khadija.Abuqasem @mohap.gov.ae

52. sara.entabi@mohap.gov.ae

53. Halakhudher.khudher@mohap.gov.ae

54. Aseel.Abass@mohap.gov.ae

55. younis.abdelazim@mohap.gov.ae

56. noobi.khamis@moh.gov.ae

57. Khaldazain@yahoo.com

58. Fali@moh.gov.ae

59. samer.sayed@mohap.gov.ae

60. Afra.aziz@mohap.gov.ae

61. shaikha.obaid@mohap.gov.ae

62. dahmool33@gmail.com

63. afra.alsaghir@mohap.gov.ae

64. israa.abdalhadi@mohap.gov.ae

65. banan.alshehhi@mohap.gov.ae

66. malak.tarabulsi@moh.gov.ae

67. asimwala80@gmail.com

68. hanan.alshihi@mohap.gov.ae

69. tamer.alshloul@moh.gov.ar

70. /

71. ibrahim.z@mohap.gov.ae

72. madiha.mohamed@mohap.gov.ae

73. sa.alnqbi1@moh.gov.ae

74. najat.alnaqbi@mohap.gov.ae

75. Hadeil.ahmed@gmail.com
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76. alsadeq.mohd@mohap.gov.ae

77. Fatima.AlMatrooshi@mohap.gov.ae

78. tahani.alshehhi@mohap.gov.ae

79. Hessa.Abdullah@mohap.gov.ae

80. hiba.khalifa@mohap.gov.ae

81. a.shalabi@moh.gov.ae

82. malik786ikram@gmail.com

83. Shoaibmubasher2@gmail.com

84. Haytham.ae@hotmail.com

85. mns9444@gmail.com

Q3  work place ?

Total responses : 73
Total skipped : 13

1. Rak

اسوان .2

 بلديه الظفره .3

4. Sharjah

5. school

6. Ras Al Khaimah

7. skmca

8. Sharjah

قطاع خاص .9

10. Dubai

11. Private sector

12. kuwait

13. Dubai

14. Dubai

15. Nil
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16. dubai

17. Umm all qwain

18. Maritime city

19. Satwa

20. Ras al Khaimah

21. AQWCH

22. Al amal hospital

23. alqasimmi hospital male cardio wored

24. Al Qassimi Hospital

 مستشف الفجيرة .25

26. مركز كلباء الصح

التقييم .27

وزارة الصحة .28

29. ومالفجيرة الح مستشف

30. Ministry of health & prevention

مستشف خورفان .31

 منطقة ام القيوين الطبية .32

33. ويت‐دبال مستشف

مسشف القاسم الشارقه .34

35. ويت دبال مستشف

المركز الوطن للوقاية من الإشعاع .36

 وزارة الصحة ووقاية المجتمع .37

الامومه والطفوله رعايه الصحيه ام القيوين .38

39. ويت دبال مستشف

40. RAK

مستشف الفجيرة .41

42. Dibba expo

الخالدية \الرعاية الصحية الأولية .43

44. Sharjah.Al Qassimi hospital.

45. دب الطب الوقائ
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46. Fujairah hospital

47. Alqassemi hospital

48. skh-opd

49. al bidya health center

وزارة الصحة ووقاية المجتمع .50

51. Hayawa covid vaccine

 وزاره الصحة ووقايه المجتمع .52

53. fujairah - PHC - bidyah health center

وزارة الصحة ووقاية المجتمع .54

55. opd pharmacy

56. Kalba Health Center

مركز الشارقة التخصص لطب الأسنان .57

58. khatt primary health center

59. Dibba Hospital

60. ministry of health

61. .....

62. دب

63. khorfakkan

وزارة الصحة ووقاية المجتمع .64

65. Umm al quwain hospital

66. Center Dental Services Umm.AluQuwain

67. MOHAP

منطقة رأس الخيمة الطبية .68

المركز الوطن لمافحة الملاريا ونواقل الامراض .69

70. ministry of health - Fujairah medical district

71. Dubai

72. Al barsha dubai

العين .73
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Q4  Are you  Register in SHEFAA portal  ?

Total responses : 85
Total skipped : 1

Q5  which  services did  you  use ?

Total responses : 18
Total skipped : 68
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Q6  what is your overall satisfaction ? 

Total responses : 1
Total skipped : 85

0 %

0 %

0 %

100 %

0 %

Average:

Q7  what is your overall satisfaction ?

Total responses : 7
Total skipped : 79
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28.6 %

0 %

28.6 %

14.3 %

28.6 %

Average:

Q8  what is your overall satisfaction about the service ?

Total responses : 5
Total skipped : 81

0 %

0 %

20 %

20 %
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60 %

Average:

Q9  what is your over all satsifaction about it ?

Total responses : 6
Total skipped : 80

16.7 %

0 %

16.7 %

16.7 %

50 %

Average:
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Q10  Are you  interested to  Registor  ?

Total responses : 65
Total skipped : 21

Q11  please scan QR code for SHEFAA application and website ?

Total responses : 18
Total skipped : 68

28%
56%

17%
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Q12  what is your overall satisfaction  about SHEFAA portal  ?

Total responses : 84
Total skipped : 2

4.8 %

4.8 %

21.4 %

29.8 %

39.3 %

Average:

Q13  Rating belwo  features  

Total responses : 84
Total skipped : 2
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Design - look & feel

9.5 %

 4.8 %

  20.2 %

   19 %

    46.4 %

Average:    

simplicity

9.5 %

 4.8 %

  19 %

   15.5 %

    51.2 %
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Average:    

Easy to access

11.9 %

 4.8 %

  17.9 %

   13.1 %

    52.4 %

Average:    

content details

11.9 %

 7.1 %

  15.5 %

   17.9 %
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    47.6 %

Average:    

services provided

11.9 %

 8.3 %

  15.5 %

   17.9 %

    46.4 %

Average:    

Q14  Do you  have any  suggestion to improve / and enhance the portal  ?

Total responses : 32



18

Total skipped : 54

لا .1

 ممتازه جدا .2

3. make it more easy

4. There are lots of errors in your current portal, half of your options are not functional properly in
IOS. Spelling errors are there. Even in this survey form you have spelling mistake but still you
publish the form on the portal check the tab “Email”.

5. no

6. Nice

7. For Covid Vaccine appointment, it would be better if we can enter the details after the availability
of slots are shown, each time after ebtering all the details the website says no slots available. this is
an inconvenience and tiresome process.

8. No

9. No

10. All previous visits details are missing, no radiology data, no discharge summary / report

11. It’s good

هناك بعض المشاكل التقنية عند اختيار تاريخ معين او فترة زمنية معينة لرؤية الأدوية السابقة .12

لا شرا .13

لا يوجد .14

لا .15

لا اعرف ماه منصة الشفاء .16

17. No

إتاحة الفرصة لمشاركة الزائرين و تفاعلهم مع المواد الحية و الثابتة لتوسيع الإستفادة منها و تنويعها .18

لا .19

لا .20

لا شرا للجهود المتميزة .21

لايوجد .22

 ال الأمام والتوفيق الشفاء .23

نظام حجز المواعيد سء جداً , لا نستطيع اختيار الموعد , الموقع يحتاج ترتيب أكثر و دقة .24

لاحقا إن شاء اله .25

لم تسنح الفرصة بالانضمام .26
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لا يوجد .27

لايوجد .28

 يرج الإعلان عن المنصة بشل اكبر حيث القليل يعرف عنها .29

لا .30

31. No

لا .32


