
Q1. Overall Student Experience
How would you rate the overall student experience at Zayed University?
1. Excellent
1. Very good
1. Good
1. Fair
1. Poor
1. Not sure

Q2. Academic Experience
How satisfied are you with the quality of teaching, academic support, and learning resources at Zayed University?
1. Very satisfied
1. Satisfied
1. Neutral
1. Dissatisfied
1. Very dissatisfied
1. Not applicable

Q3. Digital Learning Experience
How effective are the digital learning platforms and online services (e.g. learning systems, portals, digital tools) in supporting the student experience?
1. Very effective
1. Effective
1. Moderately effective
1. Ineffective
1. Very ineffective
1. Not sure

Q4. Campus Life & Engagement
To what extent does campus life at Zayed University support student engagement, participation, and a sense of belonging?
1. To a very great extent
1. To a great extent
1. To some extent
1. To a small extent
1. Not at all
1. Not sure

Q5. Student Wellbeing & Support Services
How satisfied are you with the availability and quality of student wellbeing and support services (academic advising, counselling, extracurricular support)?
1. Very satisfied
1. Satisfied
1. Neutral
1. Dissatisfied
1. Very dissatisfied
1. Not aware of these services

Q6. Facilities & Campus Environment
How well do campus facilities and services (classrooms, libraries, study spaces, accessibility, amenities) meet students’ needs?
1. Very well
1. Well
1. Moderately
1. Poorly
1. Very poorly
1. Not sure

Q7. Open Feedback
In your opinion, what is the one most important improvement Zayed University should prioritise to enhance the student experience and campus life?
(Open text response)

سؤال (1): التجربة الطلابية بشكل عام
كيف تقيّم التجربة الطلابية بشكل عام في جامعة زايد؟
1. ممتازة
1. جيدة جداً
1. جيدة
1. مقبولة
1. ضعيفة
1. لا أعلم

سؤال (2): التجربة الأكاديمية
ما مدى رضاك عن جودة التدريس، والدعم الأكاديمي، ومصادر التعلّم في جامعة زايد؟
1. راضٍ جداً
1. راضٍ
1. محايد
1. غير راضٍ
1. غير راضٍ جداً
1. لا ينطبق

سؤال (3): تجربة التعلّم الرقمي
ما مدى فعالية منصات التعلّم الرقمية والخدمات الإلكترونية (مثل أنظمة التعلّم، البوابات الإلكترونية، والأدوات الرقمية) في دعم تجربة الطلبة؟
1. فعّالة جداً
1. فعّالة
1. فعّالة إلى حد ما
1. غير فعّالة
1. غير فعّالة إطلاقاً
1. لا أعلم

سؤال (4): الحياة الجامعية والمشاركة
إلى أي مدى تسهم الحياة الجامعية في جامعة زايد في تعزيز مشاركة الطلبة وشعورهم بالانتماء؟
1. بدرجة كبيرة جداً
1. بدرجة كبيرة
1. بدرجة متوسطة
1. بدرجة محدودة
1. لا تسهم
1. لا أعلم

سؤال (5): رفاهية الطلبة وخدمات الدعم
ما مدى رضاك عن توفر وجودة خدمات دعم ورفاهية الطلبة (الإرشاد الأكاديمي، الإرشاد النفسي، الأنشطة الطلابية)؟
1. راضٍ جداً
1. راضٍ
1. محايد
1. غير راضٍ
1. غير راضٍ جداً
1. لست على دراية بهذه الخدمات

سؤال (6): المرافق والبيئة الجامعية
إلى أي مدى تلبي مرافق الجامعة وخدماتها (القاعات الدراسية، المكتبات، أماكن الدراسة، سهولة الوصول، المرافق العامة) احتياجات الطلبة؟
1. تلبي الاحتياجات بدرجة كبيرة جداً
1. تلبي الاحتياجات بدرجة كبيرة
1. تلبي الاحتياجات بدرجة متوسطة
1. تلبي الاحتياجات بدرجة ضعيفة
1. لا تلبي الاحتياجات
1. لا أعلم

سؤال (7): ملاحظات مفتوحة
برأيك، ما أهم تحسين واحد ينبغي على جامعة زايد إعطاؤه الأولوية لتعزيز تجربة الطلبة والحياة الجامعية؟
(إجابة مفتوحة


[bookmark: _MailAutoSig]


