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هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه بأي شكل أو وسيلة خارج

.بقةالهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية بدون الحصول على موافقة كتابية مس
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شتته  ل،لهيتت مللمتت "حاتتلا"أطلقتتالهيئة تتتلهدية للتتتليلاتتشرهةللهيكوتتلتلهية شرلمةتتتلالالمتتتلهتعتت  لالهدئتت ه لت  تت لم لهيئة تتتل

للمتتلاهةلهي عتتئةعل تتتلهت  تت لملولهيشر تتشرالهالاتتلالم يئ لهاي  و ةتتتلوهيةاتتشرال تتتلهاس فتت الحتتشرالف تت لهد   عتت ةهال تتت

.أحلالأوسئ لهي ةشرال ةشرلهي ك ءلهد طن  ي" حالا"ف يكلية لال،لوذيكللم لالاالهتشرقعلهاي  ونيليلئة تل24/7هيع  تل

ثلهترهس تتلهيلاوةلتتليلنمت نللمت لحةتهاللمن قشتتلليةت لهيئة تتليملالاالسلعتتلهي اتالهيت  نيلهي تيلحبت  لف ت للمتشر  يلل

.ولمضاشر   لش لاًلهينم نللماةزهالسلاللاةليع  لالفيليجشرللالويملهق هحلهض ئتلهتة شرى،لوهي   ءة،ل

الويطل تت ال تتة ملوضتتعلاطتتتليل ن ةتت لي لكتتيلهح ة ستت حصرتتللةهءلأبلكةتتتللهتتتشر  وللوف تتلاللمن قشتت ئ للمتت لقكتتعلهت نةتتو،ليتتمل

.هت   لملو

:مخرجات جلسة العصف الذهني

الجلسةمخرجاتالعرضهذافيتجدونحيث
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:الملاحظات
01

02

03

04

قديم مقترح توفير تقييم للخدمة بعد الانتهاء من ت
الاستفسارات من قبل المستخدم

  تضمين جميع  اححصعاءات المتعوفرة في موقع
مالنظاالهيئة الى 

إضععافة حركععة واععوت اخفتععار خععلال المحادثععة لجعععل
التجربععة أكععو حيويععة وإعطععاء المتحععدن انطبععا  ان

يتحدن م  شخص

يجب أن تبدأ باللغة المحددة للموق 

:التنفيذ

ليةتتتت لهترهس تتتتتلن قشتتتتتلتيتتتتمل قتتتتلالهيجلعتتتتتل

 ءة،لهيلاوةلتليلنم نللمت لحةتثلهتة تشرى،لوهي  ت

ويتتتتملوضتتتتعلهاستتتترهءهالهي اتتتتةةةةتلفنتتتت ءًل تتتتت

لملاحمتتت الهتشتتت ةكولوأاتتت   لف تتتولهد  كتتت ة

.2022فش علأئضعلي  نلهيخلالمتلي طشرلرل



Outcomes of the Brainstorming Session to develop the 
Service of

2022
This document is confidential and no part of it may be reprinted or copied in
any form or by any means outside the Federal Authority for Government
Human Resources without a prior written consent.
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The Federal Authority for Government Human Resources has launched a Virtual Assistant Service for the 

authority's customers "Hamad", which will make it easier for customers to access its electronic services 

and get answers to some inquiries around the clock, through the authority's website, so that "Hamad" is 

considered one of the direct shift towards artificial intelligence.  During the brainstorming session, which 

was attended by some of the Authority's employees, the mechanism of periodic review of the system in 

terms of content and efficiency was discussed, and new features were proposed to help improve the 

system in form and content.  The opinions of the majority of employees have been counted and after 

discussion by those concerned, an implementation plan will be drawn up to meet the needs and 

aspirations of customers.

Brainstorming Session Outcomes: 

You will find in this presentation the outcomes of the session
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Feedbacks: 
Action:

The session was held to discuss the 

mechanism for the periodic review of 

the system in terms of content and 

efficiency, and corrective measures 

were developed based on the 

participants' feedback and taken into 

consideration to develop the service 

better for 2022.

01

02

03

04

A proposal to provide an evaluation of the service after 
the completion of the submission of inquiries by the user

Include all available statistics on the 
authority's website into the system

Add movement and the sound of the 
avatar during the conversation to make the 
experience more lively and give the 
speaker the impression that he is talking to 
someone

It must start in the language specified for 
the site


