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ء يذذذ وهذذذالوثيقة سذذذ ولاذذذمح وإعودةذذذاعو أيذذذء موهاءيذذذ وه وأذذذكلوأو ذذذءوهإورجذذذهيو ذذذت و ذذذ  وهإوإلاذذذ   و ذذذء  وثي   ذذذ وثع  
ثفس وكتء   وأةاس  ي اقث  وثيبشمح وثلحكقأ  و دإنوثلحصقلويلىوأق

ثينتءئجوإثلإأمثلثتوثيتصح    

أءتويتسمحموثلاتب ءنو ضءوثلجا ق وينوأةتقىوثيتقي  و ءلهد
2023ثلإيكترإن  وي     و
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نتءئجوثعلاتب ءنوأعوثلإأمثلثتوثيتصح    

إأمئ ءت استرحءتثلأ ا م،2023ي     ثلإيكترإن   ءلهدأءتثيتقي  أةتقىوينثلجا ق و ضءأةتقىويسيسثيا ثعلاتب ءننتءئج     بعد

و سديا ء،إقنقثتثلهدأءت طقحموفيثلمةءيدم تن ءأنثيتيثلمشء كين،
 
 مكاء.ثلمسدأ هدأءت ءلثيتقي  أةتقىوإ فعي تةقحقآي  إضعفيإهيضء

قحموإ طثيتصح    ثلإأمثلثتإضعفيي ي ءثيانءلةمإأنثعيتاء ،بعينه اهءإ مإألاحظ ،أسترح20يسء بأءإثلاتلامثينتءئجيلىثيقققف

.ثلمتعءأ ينإ ط عءتثحت ءأءتأع تنءلاب اءثلمنصءت

.يلالاتب ءنثيتصح    ثلإأمثلثتبعضثيعمضهاثفي جدإنوح ث
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ثلإأمثلثتوثيتصح    

وتم وضع الإجراءات التصحيحية بناءً على ملاحظات المشاركين 2023تم إطلاق الاستبيان لقياس مستوى رضا الجمهور عن مستوى التوعية بالخدمات الإلكترونية للهيئة 
وأخذها بعين الاعتبار لتطوير قنوات تقديم الخدمة والتوعية بها

ثيكأنيوي تنف اثعهء و ثلإأمثلثتوثيتصح    و

مستمرة على مدار السنة
2023/2024

التوعية بخاصية المحادثة الفورية

وتطبيق الهيئة الذكيChatbotتكثيف التوعية بخدمات الهيئة عبر نظام المساعد الافتراض ي 

الانفوجرافيكتحديث التصاميم بحيث تكون مبسطة وبطريقة 

لتحسين مستوى الخدمات المقدمة للجمهور ؛التدريب المستمر لموظفي إسعاد المتعاملين

إعداد خطة تسويقية مكثفة لتسويق خدمات الهيئة وقنوات تقديمها والتركيز على منصات التواصل الاجتماعي

(والتلغراماب الوتس)مناقشة استحداث قناه جديدة للترويج مثل 
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Results and Corrective Actions

Questionnaire to Measure the Level of 
Public Satisfaction about the 

awareness level of FAHR's e-Services
2023
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Survey Results with Corrective Actions

After analyzing the results of the Questionnaire to Measure the Level of Public Satisfaction about awareness level of

FAHR's e-Services 2023, the participants’ suggestions and views were taken into consideration, which would help

develop services and delivery channels, as well as develop a marketing mechanism and raise awareness of the services

provided. The results were also identified and approximately 20 suggestions and observations were received, which

were taken into consideration, and then built upon in setting corrective measures and developing platforms in line

with the needs and aspirations of customers.

In this presentation, you will find the corrective actions for this survey.
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Corrective Actions

Corrective Actions Time Frame

Focusing on the awareness of  the instant chat feature

Continued 
throughout the year

2023/2024

Focusing on awareness of services through the virtual assistant chatbot system and the Authority's smart 
application

Updating designs so that they are simplified and in an infographic format

Continuous training for customer happiness staff to improve the level of services provided to the public

Preparing an intensive marketing plan to market the Authority's services and delivery channels and focusing 
on Social media platforms 

Discussing the development of a new channel for promotion such as (WhatsApp and Telegram)

The questionnaire was launched to measure the public's level of satisfaction with the Public satisfaction about the awareness
level of FAHR's e-Services 2023, and corrective measures were developed based on the participants' observations and taken
into account to develop service delivery channels and raise awareness of them.


