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 نتائج استبيان الموقع الالكتروني الموحد 

 لوزارة الطاقة والبنية التحتية 
 

 

في تطوير وتحسين موقعها    وزوار الموقع الالكتروني على إشراك متعامليها وزارة الطاقة والبنية التحتية من منطلق حرص

الالكتروني الموحد وخدماتها المقدمة، قامت وزارة الطاقة والبنية التحتية بالإعلان عن رغبتها في أخذ المشورة ومقترحات  

 وملاحظات المتعاملين وزوار الموقع في تحديث موقع الوزارة الموحد وابراز الخدمات بطريقة أفضل. 

 

 إلى ملاحظات  
ً
قامت الوزارة برصد التعليقات وملاحظات المشاركين بغية تطوير وتعزيز الموقع والخدمات، وعليه واستنادا

اقتراحات المتعاملين الداخليين والخارجيين والجمهور  بإجراء بعض  ، قامت الوزارة نتائج الاستبيانبعد تحليل و و

اء الزوار، حيث تم تحديث وإثراء المحتوى، وإصلاح الروابط  التحديثات على الصفحات المذكورة بناءً على آر 

اقع وصفحات إلكترونية مفيدة.  المعطلة،  وإضافة المزيد من الروابط لمو

 

 بالتالي:  تم الأخذ كما 

% على التصميم  54اختيار التصميم الجديد للموقع الالكتروني، حيث تم تطبيق اختيار الجهور والذي كان  -1

 الثاني...

 

 www.moei.gov.ae: يةرابط موقع وزارة الطاقة والبنية التحت

 

 

http://www.moei.gov.ae/
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 بنية التحتية: رة من الموقع الجديد لوزارة الطاقة والصو 
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 كما تم تطبيق بعض الملاحظات والمقترحات لتسهيل تصفح الموقع الالكتروني منها:  -2

a.  حيث تم كتابة رمز كل أيقونة لتوضيحها وتسهيل الدخول للموقع   :تبسيط طريقة الدخول الموقع 

 قبل 

 

 بعد
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b.  ،)بناء على ملاحظات الجمهور بخصوص عدم تمكنهم من استخدام خدمة )التواصل مع معالي الوزير

 . وفعاله تم مراجعة عمل الصفحات للتأكد من عملها بطريقة صحيحة

us/contact-https://www.moei.gov.ae/ar/contact-رابط صفحة التواصل مع معالي الوزير: 

minister.aspx 

 

 

 

https://www.moei.gov.ae/ar/contact-us/contact-minister.aspx
https://www.moei.gov.ae/ar/contact-us/contact-minister.aspx

