
 

 للكفاءة وا�جودة 
ً
 تصف�� الب��وقراطية �� �ليات التقنية العليا دعما

 

ع�� الوصول  يمثل برنامج "تصف�� الب��وقراطية ا�ح�ومية" رؤ�ة استشرافية �ح�ومة دولة الإمارات، �� إطار حرصها 

 للتنافسية والر�ادة العالمية، ونحن ��  
ً
بمنظومة العمل ا�ح�ومي ا�� أع�� المعاي�� ا�جودة والكفاءة �� الأداء �عز�زا

�ليات التقنية العليا لدينا خطة عمل مت�املة لتحقيق أهداف ال��نامج الوط�ي المع�ي بتصف�� الب��وقراطية  

 . 2024ة، وذلك للوصول ا�� الهدف المطلوب تحقيقھ مع ��اية العام ا�حا�� ا�ح�ومية ع�� مستوى منظومتنا المؤسسي

ش�لت ال�ليات �جنة مسؤولة عن متا�عة تطبيق برنامج "تصف�� الب��وقراطية ا�ح�ومية" لتحديد نوعية ا�خدمات  

فق خطة عمل زمنية، وتم ال��ك�� �� المرحلة الأو�� ع�� ا�خدمات ال�ي تتعلق  ذلك و و ،المس��دفة ومراحل التنفيذ 

 عدة أيام لإنجازها، 
ً
لتصبح عملية الانجاز مؤتمتة  بالموارد البشر�ة وشؤون الموظف�ن، وال�ي �انت تتطلب سابقا

 ل�جودة والرفاهية �� بيئة العمل.�ش�ل أك�� فاعلية وسرعة،
ً
 مما يمثل �عز�زا

كما تم تحو�ل �عض    نجحنا ��  تصف�� الإجراءات ا�خاصة بالعديد من ا�خدمات المتعلقة �شؤون الموظف�ن،واليوم 

ا�خدمات الأخرى للانجاز ع�� خدمة وا�ساب ليحصل عل��ا الموظف �� دقائق معدودة، مما �ساهم �� تقليل الوقت 

وا�جهد ع�� الموظف �� ا�خدمات ال�ي �انت تتطلب منھ إجراءها بذاتھ، ومن جهة أخرى يدعم ذلك موظفي الموارد  

 لما فيھ مص�حة العمل، البشر�ة �� أداء مهامهم بآلية أك�� فاعل
ً
مع ��اية العام ا�جاري نصل والهدف أن ية وانجازا

 % من ا�خدمات المتعلقة �شؤون الموظف�ن ا�� ذات المستوى من السرعة والفاعلية �� الانجاز. 50تحو�ل ا��  2024

مع العديد من ا�جهات والهيئات  و�عز�زها من خلال الر�طالمرحلة الاو��  انجازها ��ومن ب�ن ا�خدمات ال�ي تم 

 لت�املية العمل 
ً
كما �� عملية الر�ط مع نظام الهيئة الاتحادية لل�جرة وا�جنسية ��دف  .وجودتھالاتحادية دعما

) موظف، و�انت عملية تحديث 2200فال�ليات لد��ا  اليوم نحو ( "،تحديث بيانات الموظف�ن"عملية �سريع 

   -كتلك ال�ي تتعلق بالإقامة وا�جوازات والهو�ة وغ��ها-البيانات الموظف�ن  
ً
 تأخذ جهدا

ً
من موظفي الموارد ووقتا

وذلك �سبب وجود أخطاء �� تحميل الأوراق الثبوتية ، البشر�ة ولا تحقق �� ال��اية �سبة الدقة المطلو�ة �� تحدي��ا

لكن الآن و�عد الر�ط مع نظام الهيئة الاتحادية لل�جرة  ،من قبل الموظف�ن وا�حاجة للمراجعة معهم �ش�ل مستمر

وا�جنسية، أ�حبت عملية التحديث ع�� بيانات الموظف�ن تتم �ش�ل تلقائي بمجرد تحدي��ا ع�� نظام الهيئة  

%) �سبب الأتمتة  100ال�ليات، لتصبح دقة بيانات الموظف�ن  ( حيث يتم مشارك��ا مباشرة مع نظام ،الاتحادية

 والر�ط ب�ن ا�جهت�ن. 



الهيئة الاتحادية للموارد البشر�ة   نظام ال�ليات ونظام حيث تم الر�ط ب�ن ، " لموظف�نا  تجديد عقود"  كذلك عملية

ليتم إنجاز إجراءات   ،ر�نه�ش للموظف  موعد تجديد العقدحيث يصل إشعار لنظام ال�ليات قبل ا�ح�ومية، 

دونما حاجة لمتا�عة من الموظف، مما �عزز الأمان والاستقرار لدى  �� الوقت المناسب دون أي تأخ��، و  التجديد

المتعلقة  و�� ا�خدمات،  خدمة وا�ساب"وتوف��ها ع�� " تحو�ل مجموعة من خدمات الموظف�ن كما تم. الموظف�ن

�� طل��ا وا�حصول عل��ا الموظف  صبح بإم�انليرسمية لتقديمها �جهات أخرى لإنجاز معاملا��م، بطلب رسائل 

 ع�� الوا�ساب.  دقيقت�ن ب�ل سهولة ويسر

خدمة   كما ومن ا�خطط كذلك انجاز عم�� الر�ط مع نظام وزارة ال�حة ووقايةا�جتمع، لتسهيل ما يتعلق ب

 بإحضار الاجازة ورفعها ع�� نظام ال�ليات، و�مجرد لإجازة المرضية"ا
ً
" للموظف�ن، بحيث لن ي�ون الموظف مطالبا

 مراجعتھ لأي مركز ط�ي يتبع وزارة ال�حة وأخذ اجازة مرضية، فإن الاجازة تظهر مباشرة ع�� نظام ال�ليات .

إن جهودنا �� تطو�ر خدماتنا �� �ليات التقنية العليا مستمرة بما يتوافق مع الرؤى والتوجهات الوطنية المستقبلية،  

 للكفاءة والاستدامة �� بيئة العمل المؤسسية.
ً
 وذلك دعما

 انت�ى. 

 

 


