
ام تقرير نتائج الرضا عن الواجهة الجديدة لنظ
2023الخدمة الذاتية ضمن بياناتي 

خااج  هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه بأي شكل أو وسيلة
سبقةالهيئة الاتحادية للمواجد البشرية الحكومية بدون الحصول على موافقة كتابية م
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معلومات حول آلية عمل الاستبيان

الجهات المفعلة للواجهة 
الجديدة لنظام الخدمة 
الذاتية ضمن بياناتي

موعد الاطلاق▪
2023/نوفمبر/08

موعد الاغلاق▪
2023/ديسمبر/22

البريد الإلكتروني

(عبر نظام بياناتي)

إجمالي عدد المشاجكين 
في الاستبيان

300

قنوات المشاجكةالفئة المستهدفة المشاجكينالإطاج الزمني
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البيانات الديموغرافية

إشرافية 

26

21%
تخصصية 

38

30%

تنفيذية 

46

37%

داعمة 

6

5%

قيادية 

9

7%

الفئة الوظيفية

لا 

100

80%

نعم 

25

20%

هل انت موظف في إداجة المواجد البشرية 
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الواجهة الجديدة لتصميم نظام بياناتي 

لا 

45

36%

نعم 

80

64%

هل لديك فكرة عن الواجهة الجديدة لتصميم نظام بياناتي 

لا 

4

5%

نعم 

76

95%

التصميم الجديد / هل قمت بالاطلاع على الواجهة الجديدة

لنظام الخدمة الذاتية ضمن منظومة بياناتي 

هل لديك فكرة عن الواجهة الجديدة لتصميم )تم الإجابة على السؤال أعلاه : ملاحظة *
.80هم وفق الموظفين الذين أجابوا بنعم في السؤال السابق والبالغ عدد(  نظام بياناتي
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الواجهة الجديدة لنظام الخدمة الذاتية ضمن بياناتيأسباب عدم الاطلاع على

2

2

1

لم يتم إعلامي من قبل إداجة المواجد البشرية في جهتي عن

الواجهة الجديدة 

لم أتمكن من الدخول الى الواجهة بسبب اعطال تقنية 

لم أتمكن من الدخول الى الواجهة لعدم وجود اسم المستخدم

وكلمة المروج 

ما هي أسباب عدم اطلاعكم على الواجهة الجديدة

(اختياج متعدد)
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تنفيذ الإجراءات عبر الواجهة الجديدة لنظام بياناتي 

لا 

22

27%

نعم 

58

73%

هل قمت بتنفيذ أي إجراء عبر الواجهة الجديدة لنظام بياناتي

لا 

8

10%

نعم 

72

90%

من تم توفير جميع إجراءات الخدمة الذاتية المطلوبة للموظف ض

الواجهة الجديدة لنظام بياناتي 
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المشاكل التقنية عبر الواجهة الجديدة لنظام بياناتي 

لا 

64

80%

نعم 

16

20%

يذ هل واجهتك أية مشاكل تقنية خلال عمليات التصفح أو تنف

الإجراءات؟

منذ تغيير الواجهة لا يمكنني الدخول 
UAEبدون  Pass  على جهازي وتم

ين تقديم الدعم الفني للجهة عملي وتب
ان لا مشكلة في جهازي

بعض الإجراءات غير متوفرة، ولا توجد 
طريقة واضحة للاطلاع على طلباتي 

المقدمة للتعديل أو الإلغاء

لم تظهر انواع الاجازات وقد تم التواصل
مع الدعم الفني وقد تم حل المشكلة

لم استطع العثوج على الخدمة الذاتية 
بسهولة الى ان عملت بحث حتى توصلت

توجد خطأ في الساعة لوضع الاذونات صعوبة في التصفح

نظام بياناتيفيبعض الحقول لا تعمل بطئ الموقع بشكل كبير

يتم احيانا تكراج المحاولات للدخول إلى
النظام

في بعض الاحيان لا يمكن استكمال 
الدخول في النظام
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الرضا عن الواجهة الجديدة لنظام الخدمة الذاتية ضمن بياناتي

95%

90%90%

بشكل عام ما مدى جضاك عن الواجهة 

الجديدة لنظام بياناتي 

ة ما مدى جضاك عن سهولة وصولك للخدم

المطلوبة؟ 

ما مدى جضاك عن سهولة تنفيذ الإجراء 

المطلوب؟ 
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ط وضع جابط مباشر للأثر الرجعي الخاص بالواجهة وغير مرتب
شاكل بالموقع الإلكتروني للهيئة، مما سيجعل استقبال الم

التقنية والأثر الرجعي أسرع

على امكانية تخصيص موقع بديل في حال التحديث
الموقع الحالي لتفادي اي تأخير

وظف إضافة بيانات مخالفات الدوام الرسمي كإحصائيات للم
تقاجير الغياب، خرو  مبكر، دخول متأخر)مثل 

(  خطوط، أيقونات)الإجراءات أسهل ولكن التصميم الجديد 
قديم

مراجعة البيانات المعروضة بالنظام
مراجعة القوائم وإعادة توزيع المجموعة ومراجعة المسميات

والدلالات لكل مسمي

يق جودة الصوج والشعاج منخفضة، وغير متناسقة مع التطب
الرسمي للهيئة

التأكد من وجود جميع الإجراءات الخاصة بالخدمة 
الذاتية

مع تحديد تواجيخ ( عدم تسجيل دخول، عدم تسجيل خرو )
المخالفات

على  UAE passمنذ تغيير الواجهة لا يمكنني الدخول بدون  
جهازي وتم تقديم الدعم الفني لجهة عملي وتبين ان لا 
مشكلة في جهازي و يمكنني الدخول على التطبيق بدون

رقمية الهوية ولكن من وقع بياناتي لا يمكنني الا بالهوية ال
كما ان التطبيق لا يعمل اليوم ويوجد بطء في الموقع

ص وضع طريقة سهلة ومباشرة لإضافة باقي خصائ
النظام المالي الاتحادي بطريقة سهلة للواجهة 
عد لعدم تشتيت الموظفين باستخدام واجهتين ب
أن كانت جميع الإجراءات بواجهة واحدة 

طة إضافة خطة التطوير الفردية للنظام بحيث تكود مرتب
بعملية إداجة الاداء السنوي

الملاحظات و المقترحات تطويرية
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شكاااااااارا  

www.fahr.gov.ae
info@fahr.gov.ae

@FAHR_UAE

600525524
:مركز الاتصال الموحد


