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ارج هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه  بخ ي لخأو أو وةخي ة  خ
سبقةالهيئة الاتحادية ل موارد البشرية الحأومية بدون الحصول على موافقة كتابية م

النتائج والإجراءات التصحيحية

واد لاةتبيان الرضا عن مستوى إصدارات الهيئة والم
2022المنشورة في العام 
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نتائج الاةتبيان مع الإجراءات التصحيحية

بمقترحاتالأ ذتم،2022العامفيالمنشورةوالموادالهيئةإصداراتعنالرضامستوىيقيسالذيالاةتبياننتائجتح يوبعد

ستوىمورفعل تسويقآليةوضعفيوأيضا  الهيئة،اصدارتتطويرفيالمساعدةل نهامنالتيالتطويرية،المشاركينومرئيات

البناءثمومنالاعتبار،بعينأ ذهاوتموملاحظة،مقترح30يقاربماواةتلامالنتائجعلىالوقوفتمكما.المنشورةبالموادالتوعية

.القارئوتط عاتاحتياجاتمعتتناةببماالإصداراتوتطويرالتصحيحيةالإجراءاتوضعفيع يها

.التصحيحيةالإجراءاتمعالمقترحاتبعضالعرضهذافيتجدونحيث
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:بعض اقتراحات وملاحظات المتعام ين

تقليل المواضيع وسهولة التنقل في المجلة والتركيز على المواضيع المهمة لسهولة التصفح•

ن التذكير وضع قائمة بإصدارات الهيئة والأدلة الاسترشادية وروابطها، وكيفية الحصول عليها في كل عدد كنوع م•

بتوفر هذه الأدلة في الموقع الالكتروني للهيئة

نشر الوعي الإلكتروني بثقافة التعلم عن بعد لجميع الفئات العمرية المختلفة•

أن يتم عمل بعض مواد المجلة على هيئة مواد مرئية ونشرها•

تحويل المطبوعات الورقية إلى إلكترونية•
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الإجراءات التصحيحية

وتم وضع الإجراءات التصحيحية بناءً 2022تم إطلاق الاستبيان لقياس مستوى الرضا عن إصدارات الهيئة والمواد المنشورة في العام 
على ملاحظات المشاركين وأخذها بعين الاعتبار لتطوير إصدارات الهيئة بأنواعها في المستقبل

الزمني ل تنفيذالاطار الإجراءات التصحيحية 

مستمرة على مدار السنة
2022

لتسهيو قراءتها  والعمو على التذكير بها% 100العمو على تحويو مطبوعات الهيئة إلى نسخ إلأترونية •

بابصطناعي والشالا تنويع وتبسيط موضوعات المج ة الشهرية، وتضمينها موضوعات عامة، حول أفضو ممارةات وح ول الموارد البشرية والتركيز على مواضيع الذكاء•

فية الحصول ع يها دية وروابطها، وكيلاتحسين مستوى الإ راج بالتركيز على الرةومات المع وماتية، لإثراء المحتوى وتشجيع القراءة ووضع قائمة بإصدارات الهيئة والأدلة الاةتر•
في كو عدد كنوع من التذكير بتوفر هذه الأدلة في الموقع الالأتروني ل هيئة

لى إصدارات وأدوات الهيئة الاعلامية لهرياَ  لموظفي الحأومة  والفئات المستهدفة، لرفع نسبة الاطلاع ع« بياناتي»إلهار إصدارات الهيئة بشأو أكبر، من  لال إرةالها عبر •
الهيئة  ونشر المعرفة

التركيز على تفعيو قنوات التواصو الاجتماعي في نشر المعرفة وفي نشر مطبوعات وإصدارات الهيئة•
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Results and Corrective Actions

Questionnaire to measure the level of 
satisfaction with the authority’s 
publications and the materials 

published in the Year 2020
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Survey Results with Corrective Actions

After analyzing the results of the questionnaire that measures the level of satisfaction with the authority’s publications

and the materials published in the year 2022, the participants ’development proposals and views were taken into

account, which would help in developing the authority’s publications, as well as setting up a marketing mechanism and

raising awareness of the published materials. The results were also examined and nearly 30 proposals and suggestions

were received, which were taken into consideration, and then build on them in setting corrective measures and

developing publications in line with the needs and aspirations of the reader.

In this presentation, you will find suggestions with corrective actions.
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Some of the suggestions and observations of customers:

• Reducing topics in the magazine and focusing on important topics for ease of navigation

• List the Authority’s publications, guides and their links, and how to obtain them in each issue as a 

kind of reminder that these guides are available on the Authority’s website

• Spreading electronic awareness of a culture of distance learning for all different age groups

• Magazine materials to be created in the form of visual materials and published

• Convert paper publications to electronic
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Corrective Actions

A questionnaire was launched to measure the level of satisfaction with the Authority’s publications and materials published in
the year 2022, and corrective measures were developed based on the participants ’observations and took them into
consideration to develop the Authority’s publications of all kinds in the future.

Corrective Actions Time Frame

❖ Transforming the authority’s publications into 100% electronic publications

Continued throughout the year

❖ Diversifying and simplifying the topics of the monthly magazine, including general topics, about best 
practices and human resources solutions, and focusing on the topics of artificial intelligence and youth

❖ Improving the level of output by focusing on information graphics, to enrich content, encourage 
reading, and develop a list of the authority’s publications, guides and their links, and how to obtain them 
in each issue as a kind of reminder of the availability of these guides on the authority’s website

❖ Publicize the authority’s publications more frequently, by sending them through “Bayanati System” and 
the authority’s media tools monthly to government employees and target groups, to increase the rate 
of access to the authority’s publications and spread knowledge

❖ Focusing on activating social media channels in spreading knowledge and in publishing Authority 
publications


