
1

مدى سعادة ورضا الجمهور عن الموقع الإلترون لوزارة الصحة ووقاية المجتمع
2021

01 August 2021 07:57:25

Q1  لوزارة الصحة ووقاية المجتمع ؟ ترونهل أنت من زوار الموقع الإل 

Total responses : 101
Total skipped : 1

Q2  من حيث المحتوى والخصائص التقنية ترونما مدى سعادتك ورضاك عن الموقع الإل
 والفنية ؟

Total responses : 98
Total skipped : 4
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Q3  ترونشاركنا برأيك ومقترحاتك لتطوير الموقع الإل . 

Total responses : 46
Total skipped : 56

 يعطيم العافية .1

موقع جيد ومفيد.شرا لجهودكم .2

سهل ميسر متاح ف كل الاوقات رائع جدا .3

 لا يوجد ربط بين المستشفيات ف الدولة للاسف نحن دولة صغيرة ولا يوجد كنترول اله المستعان .4

5. Kindly post surveys in English language

6. ل أسبوعوتحديث الأخبار الخاصة بالمستشفيات بش ترونالموقع الإل الاهتمام بالأنشطة الصحية للمؤسسات وإبرازها ف.

جعله ف متناول جميع فئات المجتمع متعلم وغير متعلم .7

 تغير استايل الوقع بشل عام حيث ليس سهل عل المتعامل من اول مره ان يقوم بايجاد طلبه بشل صحيح .8

بغيت اقدم مقابلة موعد مقابلة الدكتور يوسف السركال .9

 عمل فحص كورنا لأي شخص لديه أعراض كورنا سواء مستشف حوم أو خاص قبل وصف الدواء وتشخيص المرض .10

ش تشرون عليه جدا جدا جدا انم من المتميزين .11

 عندي تطعيم فايزر اخدته خلال وجودي هناك وعندي اقامة ف الامارات كيف تتم معاملت عند الرجوع ال الامارات .12

 شرآ لم لخدماتم المقدمه ف الموقع .13

 قبل ف رد عل الاستفسارات .14
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15. 1000000%

جيد .16

 مواق جميله ومرتبه وأفار منظمه .17

الأول تطوير الساس وهو الموظف والاهتمام به من حيث إعطائه حقه من كل النواح وليس الصعود عل ظهره ليرتق بعد .18
ذلك من له النصيب ارحمونا اشوي

كل خدمتم مشورين عليها ومو مقصرين .19

تطوير تقديم الخدمات بشل الترون ومباشر ودون حاجة لمراجعة المتعامل .20

 تمام .21

22. واضحه من ناحية الصوت والصوره و الماضرات الت ترونتقدم من خلال الموقع الال الموقع ممتاز والمحاضرات الت
تقدم كلها هادفه ومثمره ةاله يعطيم العافيه

لا يوجد .23

ممتاز .24

.إضافة خدمة الدردشة المباشرة للموقع .25

استخدام استراتيجيات ونظريات التسويق الاجتماع للوصول للمستفيد .26

 بعض المنشورات مثل اعلان حملات التبرع بالدم الأفضل انها تعلن بوقت ابر ، مثلا يوم او يومين قبل .27

 شرا عل جهودكم .28

لا يوجد أي معلومات عن فايزر، فقط يذكر مواقع التطعيم سينوفارم، وف التطبيق ما الفرق بين سينوفارم وفايزر وهل يمن .29
للمواطنين أخذ فايزر؟

ضرورة امانية استخراج المعاملات ف صورة ملف اكسيل .30

31. .

32. برجاء التواصل مع عندى هديه من اجل من اجل تطعيم الناس ونشر الوع

33. Nothing to add

34. I wish to speed up the approval process which related to import the medical spare parts

 المزيد من الاعلانات .35

36. Read our emails before replying

37. Zeayid@gmail.com

ادعوا لم بالتوفيق .38

 يوجد مشلة ف الدخول للخدمات .39

40. صعوبة الوصول للمعلومة المطلوبة بسبب عدم وضع عناوين واضحة .. وعدم وجود معلومات دقيقه عن مراكز الفحص ف
كل امارة بشل واضح وسلسل وصعب الوصول للمعلومة.. صعوبة تقديم شوى او ملاحظةبشل سلسل حيث التحويل من
صفحة ال صفحة اخرى يضيع المبتغ كثرة الخانات ووالت
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 جيد .41

 شرا لم عل مجهوداتم و نتوقع المزيد .42

جيد بس لو تعملو لقاءات كوف 19 للزائرين وشرا .43

لاتوجد .44

45. More covid protocols needed FAQs

46. ون اسهل واسرع من الحالتطوير اكثر للموقع والتطبيق وي اتمن 


