
.الحصول على موافقة كتابية مسبقةون هذه الوثيقة سرية ولا يسمح بإعادة طباعة أي جزء منها أو نسخه بأي شكل أو وسيلة خارج الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية بد

استبيان رضا الجمهور مخرجات 
عن مبادرات نشر المعرفة بالموارد

البشرية 



إطار مساعي الهيئة الدائمة لتطوير منظومة العمل المؤسسي على مستوى الحكومة الاتحادية، ورفع مستوى الووعيفي 

والمعرفوة الخاةوة بقيوايا المووارد البشوورية بو  مووومي الحكوموة الاتحاديوة، تجوودها دائموة السوعي لتطووير وتحوودي  

وقوو  علوى اراء الجمهوور مون خللوه التسوعى الهيئوةأطلقت الهيئوة اسوتبيان .مبادرات وأدوات نشر المعرفة الخاةة بها

وتطووير خطوة رفوع مسوتوى المشواركة، وتعزيوز سوعادة المتعوامل لحول مبادرات وقنوات نشر المعرفوة الخاةوة بالهيئوة، 

.تحسينية من خلل الأخذ بمقترحات وملحظات الجمهور

:الإجراءات

يق ورفع تم الأخذ بمقترحات ومرئيات المشارك ، التي من شأنها المساعدة في تطوير المبادرات، وأيياً في وضع الية للتسو

.مستوى التوعية

.المقترحات غير قابلة للنشر:  ملحظة

: مخرجات الاستبيان
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Outputs of the Public Satisfaction 
questionnaire with the Authority’s 
initiatives and tools to disseminate 

Knowledge in HR 



Within the framework of the Permanent Authority’s efforts to develop the institutional work system at the 

federal government level and raise the level of awareness and knowledge of human resources issues 

among federal government employees, you find it constantly striving to develop and update its own 

knowledge dissemination initiatives and tools. The Authority launched a questionnaire through which the 

Authority seeks to obtain the public’s opinions about the Authority’s knowledge dissemination initiatives 

and channels, to raise the level of participation, enhance customer happiness, and develop an 

improvement plan by taking into account the public’s suggestions and comments.

Action:

The participants’ suggestions and views were taken into account, which would help in developing the 

initiatives, as well as in developing a marketing mechanism and raising the level of awareness.

Note: Suggestions are not publishable.

Survey outputs:


