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 تحليل نتائج استبيان 

 استبيان قياس مستوى الرضا عن جودة الموقع الالكتروني للهيئة عنوان الاستبيان

المشاركين ونسب 

 المشاركة

 %  63.41 جهات عمل      

 %  21.95 مؤمن عليهم 

 % 9.76     مستحق

 % 4.88 متقاعد

 41 عدد الردود 

المستوى العلمي 

 للمشاركين 

 % 12.2     دراسات عليا

 %  14.63 دبلوم 

 % 43.9 جامعي 

 %  26.83 ثانوي 

 % 2.44 أخرى

 النسب  الاسئلة 

الوصول إلى صفحة الموقع الإلكتروني سريع  

 وسهل 

 جيد جداً 

الموقع متوافق مع جميع أحجام الشاشات،  

 وأجهزة الكمبيوتر المكتبية، 

 والهواتف الذكيةوالأجهزة اللوحية 

 

 جيد جداً 

الموقع الإلكتروني سهل التصفح ويحتوي على  

 محتوى متسق 

 جيد جداً 

يحتوي الموقع الإلكتروني على جميع المعلومات 

 التي ترغب في البحث عنها 

 جيد جداً 

يتم تحديث البيانات الموجودة على الموقع 

 الإلكتروني باستمرار

 جيد جداً 

 العمل على إطلاق تطبيق رقمي  .1 اقتراحاتكم للتطوير والتحسين؟ ما هي   

 تطوير خاصية الآلة الحاسبة لتكون نتائجها أكثر دقة .2

 بشأن الغرامات لتجنبها  ربط التأمينات والمعاشات بوزارة العمل .3

كانت الأكثر مشاركة وأشارت  أصحاب العمليظهر من الاستبيان أن فئة  تحليل الاستبيان

العمل على تطبيق رقمي لخدمات أهمية   إلىالتعليقات والمقترحات المذكورة 

الهيئة وتطوير الآلة الحاسبة في الموقع وتطوير الإجراءات المتعلقة بالغرامات 

  بالتعاون مع وزارة العمل

 القطاعات المعنية في الهيئة بحث إمكانية تطبيق المقترحات مع المعنيين في   - التوصيات
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  الاتصال الحكومي إدارة الإدارة المعنية بتنفيذ التوصيات 

 


