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4. التوصيات والإجراءات المتخذة:
· التحول الرقمي في الخدمات القنصلية المقدمة من قبل البعثات التمثيلية للدولة في الخارج.
· تطوير خصائص تطبيق الواتساب للارتقاء بتجربة المتعاملين.
· تم إعداد خطة لتطوير إجراءات التقديم على خدمة التصديقات عبر بعثات الدولة في الخارج، حيث تم تطبيق الخدمة في 51 بعثة حتى الآن، مع استهداف التوسع للوصول إلى 72 بعثة خلال عام 2026.
· تم اتاحة خاصية متابعة حالة الطلب من خلال الرد التلقائي  عبر تطبيق الواتساب، وجاري العمل على تطوير الخاصية بشكل أكبر لإرسال الإشارات بشكل استباقي للمتعامل عن حالة الطلب من ضمن الخطة التطويرية لعام 2026.
5. النتائج والخطوات القادمة:
· تم إنجاز حوالي 62% من خطة تطوير توفير البعثات لخدمة التصديق الرقمي.
· تم تحقيق تقدم كبير بنسبة 80% في دراسة مشروع تطوير آلية استلام إشعارات استباقية حول حالة الطلب.
6. الأثر المتوقع:
· دعم توجه حكومة دولة الإمارات نحو تحقيق التحول الرقمي، والارتقاء بتجربة تقديم الخدمات الحكومية..
· تعزيز رضا المتعاملين عبر توفير تجربة استباقية تُمكّنهم من متابعة طلباتهم بشكل مستمر.


7. موارد
· رابط الفيديو: 
https://www.instagram.com/reel/DMdVhKCzsHQ/?igsh=ZmEzZ3YxOHk5ZDdu
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