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تحليل نتائج استبيان 
	عنوان الاستبيان
	استبيان السمعة السمعية

	المشاركين ونسب المشاركة
	جهات عمل     
	34.88 %

	
	مؤمن عليهم
	44.96 %

	
	مستحق   
	14.73 %

	
	متقاعد
	3.1 %

	
	أخرى
	2.33 %

	عدد الردود
	129

	المستوى العلمي للمشاركين
	دراسات عليا   
	16.60 %

	
	دبلوم
	6.98 %

	
	جامعي
	47.29 %

	
	ثانوي
	28.68 %

	

	 الاسئلة
	النسب

	ما مدى معرفتك بدور الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية
	 جيد

	كيف تصف الصورة  العامة للهيئة منة وجهة نظرك
	متوسط

	ما هو تقييمك لمستوى كفاءة الخدمات التي تقدمها الهيئة
	متوسط

	هل تستجيل الهيئة بشكل سريع لمتطلباتك
	متوسط

	ما مدى اعتقادك باهتمام الهيئة بآراء ومقترحات الجمهور
	متوسط

	ما مدى رضاك عن المبادرات المجتمعية التي تنظمها الهيئة
	متوسط

	 مقترحات المشاركين للقنوات التي يفضلون الحصول على المحتوى الاخباري من خلالها
	1. تنظيم فعاليات أكثر لفئة المتقاعدين تهدف لإسعادهم
2. زيادة عدد الورش التوعوية
3. توضيح آلية تسجيل الموظفين بشكل أكبر ونقلهم من جهة إلى أخرى حيث تكون هذه السياسات واضحة ومتوفرة في الموقع

	تحليل الاستبيان
	يظهر من الاستبيان أن فئة المؤمن عليهم كانت الأكثر مشاركة وأكدت التعليقات والمقترحات المذكورة على أهمية تكثيف الجهود التوعوية للهيئة بهدف ضمان تحقيق أعلى معدلات الوعي لدى مختلف فئات المجتمع عن الهيئة 
 

	التوصيات
	· الاهتمام بالمحتوى التوعوي بشكل اكبر و الذي يسهم في زيادة فهم فئات المجتمع لكل مجالات عمل الهيئة وخدماتها والقوانين واللوائح التي تطبقها  

	الإدارة المعنية بتنفيذ التوصيات
	مكتب الاتصال الحكومي 
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